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WSTEP

W obecnym czasie jednym z najczesSciej pojawiajacych i dokonujacych sie wsrod dzieci i
mlodziezy zjawisk jest wzrost zachowan nasyconych agresja. W procesie ich socjalizacji
zasadnicza role odgrywa dom rodzinny, ktory ksztaltuje zachowania spoleczne czlowieka
juz od momentu jego przyjScia na sSwiat. Szkola jako Srodowisko spolteczne rowniez
odgrywa w tym procesie wazna role. To miejsce w ktorym edukuje i wychowuje sie dzieci
oraz mlodziez, zatem w duzej mierze odpowiada ona za ksztaltowanie si¢ wlasciwych
postaw spotecznych wsrod swych uczniéw. Szkola powinna zatem wskazywac im wlasciwg
droge w zyciu, naswietlac pozytywne postawy i wzorce spoleczne oraz moralne, dzieki
ktorym beda prawidlowo funkcjonowali w spolteczenstwie. Program zaklada realizacje
celow poprzez dzialania podejmowane w Scistej wspolpracy ze Srodowiskiem rodzinnym a
takze z instytucjami wspierajacymi prace szkoty.

Wspolczesnie agresja definiowana jest jako swiadome i celowe zachowanie fizyczne lub
werbalne, skierowane przeciwko komus$ lub czemus, zmierzajace do wyrzadzenia krzywdy
lub szkody. Natomiast o przemocy mozna moéwi¢ w wypadku nierownowagi sil, wtedy gdy
osoba posiadajaca przewage fizyczna lub psychiczna uzywa jej przeciw osobie slabszej. W
przypadku przemocy stosowane sa te same formy zachowan jak w przypadku agresji, a wiec
przemoc fizyczna i werbalna.

Przemoc jest procesem. NajczeSciej przyjmowanymi kryteriami pozwalajacym stwierdzic,
ze mamy do czynienia z przemoca sa:
* niero6wnowaga sil pomiedzy sprawca a ofiara,
+ dlugofalowy charakter zjawiska, w odroznieniu od incydentalnego,
* cyklicznos¢ zachowan — okresy nasilania sie zachowan agresywnych pojawiaja z
okresami wzglednego spokoju,
*  wystepowanie utrwalonych rél sprawcy, ofiary i Swiadka (procesie przemocy — w
odroznieniu od agresji — osoby te nie zamieniajg sie miedzy soba rolami).

Sytuacje zagrozenia rodza si¢ w codziennych relacjach kreowanych przez
ucznidow, a to przejawia sie w: systematycznym dokuczaniu, wySmiewaniu,
oSmieszaniu, przezywaniu, robieniu sobie zartow, biciu, popychaniu i kopaniu,
prezentowaniu dominacji wobec innych, checi podporzadkowania ich,
w uzywaniu grozb i sily, spadku zainteresowania szkolg, niechecia do podejmowania
aktywnosci na rzecz spotecznosci lokalnej, niekontrolowanych - nieadekwatne do wieku
i sytuacji - wybuchach gniewu, impulsywnosci, nastawieniu ,,na nie” i agresji wobec
dorostych, nieprawidlowym zachowaniu sie w stosunku do nauczyciela/wychowawcy

— che¢ dominacji nad kims silniejszym, stojacym wyzej w  hierarchii, braku
poczucia winy i wstydu, a nawet zadowoleniu z wlasnych negatywnych zachowan
prezentacji  postaw  aspolecznych:  kradziezy, wandalizmie, piciu alkoholu,

testowaniu narkotykow, przejawianiu zachowan agresywnych w stosunku do zwierzat,
fascynacji sytuacjami ukazujacymi sceny przemocy, inicjowaniu rozméw na tematy
zwiazane z uzywaniem niebezpiecznych narzedzi, ekspresji wyrazanej w pracach
szkolnych, ukierunkowanej na zjawiska zwiazane z przemoca, pracach plastycznych
obrazujacych sceny agresji, nadmiernym zainteresowaniem funkcjonowania grup
przestepczych (probach nawigzania kontaktu), rozmowach na tematy zwiazane
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II.

z Dbronia, przynoszeniu na teren szkoly niebezpiecznych narzedzi (m. in. broni,
materialow wybuchowych).

Program jest dzialaniem dhlugoterminowym, corocznie modyfikowanym i dostosowywanym
do aktualnych potrzeb szkoly.

CELE GLOWNE

1. Eliminowanie zachowan agresywnych i przemocy wsrod dzieci i mtodziezy
oraz zwiekszenie Swiadomosci na temat agresji i przemocy

2. Dostarczenie wiedzy na temat Standardow ochrony maloletnich, przestrzeganie ich
w szkole.

3. Wzrost poczucia bezpieczenstwa ucznia w szkole.

4. Budowanie poczucia tolerancji i akceptacji w szczegolnosci wobec uczniow z Ukrainy,
cudzoziemcow, uczniow niepetnosprawnych, uczniow o odmiennych pogladach
religijnych, wyznaniowych.

S. Ksztaltowanie wlasciwych postaw spolecznych i moralnych, opartych na szacunku
i wzajemnej empatii i szeroko rozumianej tolerancji.

6. Wychowanie do wrazliwosci na prawde i dobro.

7. Ksztaltowanie wlasciwych postaw szlachetnosci, zaangazowania spolecznego i dbalosci
o zdrowie fizyczne oraz dobrostan psychiczny wszystkich uczniéw oraz pracownikow
szkoly.

8. Integracja uczniéow w szkole i wzmocnienie wiezi miedzy uczniami, nauczycielami
i rodzicami we wspolnym dzialaniu na rzecz przeciwdzialania agresji, budowania
pozytywnych dobrych kontaktéw interpersonalnych.

9. Ksztaltowanie postaw empatii, szacunku i tolerancji

10. Zapewnienie bezpiecznego Srodowiska szkolnego

CELE SZCZEGOLOWE

1. Dostarczenie wiedzy na temat praw cztowieka, dziecka i ucznia oraz procedur
postepowania w przypadku tamania zasad.

2.Zdobycie wiedzy na temat zachowan agresywnych, zachowan zabronionych.
3.Zdobycie wiedzy na temat zagrozen w Internecie, cyberprzemocy.

4.Zdobycie i utrwalenie wiedzy na temat sposobow reagowania w sytuacji doswiadczania
agresji.

5. Wyksztalcenie umiejetnosci rozwiazywania konfliktow oraz radzenia sobie ze stresem
i napieciem emocjonalnym.

6. Nabycie umiejetnosci korzystania z pomocy i wsparcia innych, proszenia i korzystania
z ich pomocy.

7.Budowanie konstruktywnych form zachowan opartych na empatii i zrozumieniu.

8.Opracowanie srodkoéw zaradczych.



9. Rozwijanie umiejetnosci spotecznych, ktoére wspieraja budowanie pozytywnych relacji
miedzy uczniami.

10. Stworzenie przestrzeni, w ktorej uczniowie czuja sie bezpieczni zarowno fizycznie,
jak i emocjonalnie.

III. DZIALANIA WSPIERAJACE REALIZACJE CELOW SZCZEGOLOWYCH

1. Zadania diagnostyczne:

Realizacje programu powinna rozpocza¢ diagnoza uczniow w szkole pod katem zachowan
agresywnych. Dokonana ocena stanu bezpieczenstwa na terenie szkoly i poza nia, pozwoli
okreslic¢ z jakimi zachowaniami agresywnymi mamy do czynienia w szkole i jaka jest skala
zjawiska agresji.

Etapy diagnozy:

ankiety dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli,

analiza dokumentacji szkolnej,

rekomendacje z nadzoru pedagogicznego,

rozmowy indywidualne z nauczycielami, pedagogiem, rodzicami, uczniami,
przeprowadzenie w klasach przez wychowawcow badan socjometrycznych,
okreslenie grupy najbardziej agresywnych uczniow w szkole,

ustalenie przyczyn ich agresywnych zachowan,

ustalenie miejsc newralgicznych w szkole, sprzyjajacych powstawaniu agresywnych
zachowan,

wyselekcjonowanie grup zwiekszonego ryzyka (tzn. sprawcow i ofiar),

podjecie odpowiednich dziatan naprawczych.

2. Zadania w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli:

W celu zdobycia wiedzy na temat zachowan agresywnych nalezy podjac¢ dziatania:

zdobycie fachowej wiedzy na temat zjawiska agresji poprzez udzial w szkoleniach,
warsztatach, konferencjach itp.;

udziat w warsztatach Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow;

organizacja i udzial w spotkaniach szkoleniowych doskonalacych umiejetnosci
wychowawcze;

samodoskonalenie, §ledzenie najnowszej literatury psychologiczno-pedagogicznej,
postepowanie zgodnie z ,Dekalogiem dla rodzica i pedagoga” (zal. nr 4),
postepowanie zgodne ze Standardami ochrony maloletnich w szkole,

nawiazanie i utrzymanie wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami
wspolpracujacymi ze szkolg, w celu poszerzenia wiedzy na temat agresji i przemocy,
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* wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych
i terapeutycznych, profilaktycznych ze sprawcami przemocy, ofiarami przemocy
oraz rodzicami obu tych grup,

* wzbogacanie zasobow biblioteki szkolnej o literature z tego obszaru, udostepnianie
stron internetowych, ktére bylyby zrodtem tej wiedzy.

+ szkolenia z zakresu psychologii agresji, organizowanie szkolen prowadzonych przez
specjalistow, takich jak psychologowie, pedagodzy specjalni czy terapeuci, na temat
mechanizméw powstawania agresji, jej rodzajow i metod radzenia sobie z nia.

3. Zadania informacyjne:

W celu dostarczenia wiedzy na temat zjawiska agresji, praw czltowieka, dziecka i ucznia
oraz procedur postepowania w przypadku ltamania zasad nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

* wspolne opracowanie przez wychowawcow, nauczycieli i uczniow poszczegolnych klas
»Kontraktu wychowawczego” (zal. nr 1),

* szczegblowe omowienie praw i obowigzkow ucznia na zajeciach z wychowawca,

* zapoznanie ze Standardami ochrony matoletnich w Waldorfskiej Szkole Podstawowej
im. Janusza Korczaka w Krakowie zaro6wno rodzicow, jak i mlodziez (dokument
umieszczony na stronie szkoty),

* zapoznanie uczniow z zasadami udzielania pierwszej pomocy,

* omowienie z uczniami obowiazujacych w szkole procedur postepowania w sytuacjach
kryzysowych,

* ksztaltowanie Swiadomosci uczniow w zakresie ponoszenia konsekwencji wynikajacych
z popetnionych czynow,

* wprowadzenie dzialtan prewencyjnych w przypadku agresji, wagarow, itp.,

* stosowanie systemu zachety lub konsekwencji (w przypadku niewlasciwych zachowar)
obowiazujacych w szkole,

* zapoznanie uczniow z formami oddzialywania na skrzywdzone dziecko (zat. nr 3),

* promowanie praw dziecka i ucznia

+ prowadzenie kampanii informacyjnych, debat przez Rzecznika Praw Ucznia
oraz Samorzad Uczniowski;

4. Zadania o charakterze alternatywnym

W celu wyksztalcenia umiejetnosci rozwiazywania konfliktéow oraz radzenia sobie z sytuacja
agresji i przemocy nalezy podjac dziala:
* stosowanie metod, form pracy i technik wychowawczych w pracy z uczniami,
w celu przeciwdzialania agresji i przestepczosci wsrod mtodziezy,
* dostarczenie uczniom alternatywnych sposobow rozwiazywania konfliktow,
* uczenie umiejetnosci zachowan tolerancyjnych i empatycznych,
* nauka metod opanowania i przezwyciezania zlosci i agresji,

* dostarczenie uczniom wiedzy na temat konstruktywnych sposob6éw roztadowania
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napie¢ oraz radzenia sobie ze stresem,
trening asertywnosci,

wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci poprzez zajecia wychowawczo-profilaktyczne,
wzmacnianie pozytywnych zachowan i postaw,

nauczanie umiejetnosci radzenia sobie z destruktywnymi emocjami, egotyzmem,
wzmacniania poczucia empatii,

opanowanie technik radzenia sobie z agresja wlasna i innych,

¢wiczenie widzenia wlasnych dzialan i innych w dlugiej perspektywie czasowej,
rozwijanie umiejetnosci wyrazania i rozpoznawania uczuc i emocji wtasnych i cudzych,

ksztaltowanie umiejetnosci kontrolowania wlasnych reakcji emocjonalnych,
przezwyciezania ztosci, agresji, leku, umiejetnego wyrazania ich, nie naruszajac granic
innych osob,

pokazanie wzorcow osobowych do nasladownictwa.

Zadania interwencyjne:

Srodki zaradcze na poziomie szkoty

zwiekszenie kontroli nad uczniami podczas dtugich przerw i krotkich miedzylekcyjnych,
przygotowanie ciekawej oferty zaje¢ wychowawczych i pozalekcyjnych,

organizowanie ogolnych i indywidualnych spotkan z rodzicami,

prowadzenie prelekcji dla rodzicow, w tym z udziatem specjalistow,

umozliwienie uczniom, rodzicom oraz nauczycielom mozliwosci korzystania z pomocy
i wsparcia pedagoga specjalnego oraz psychologa szkolnego.

nawigzanie Scislej wspotpracy na linii dom — szkota,

psychoedukacja rodzicow podczas zebran,

angazowanie uczniow do aktywnej pracy w Samorzadzie Uczniowskim,

wspolpraca z lokalnymi instytucjami,

reagowanie przez wszystkich pracownikow szkoty na kazdy przejaw agresji i przemocy,

udzielanie wsparcia uczniom i nauczycielom przez dyrekcje szkoty.

Srodki zaradcze na poziomie klasy

opracowanie i stosowania kontraktu wychowawczego w klasie, norm i zasad
funkcjonowania w grupie,

wyjasnienie, na czym polegaja konsekwencje niewtasciwych zachowan,
przeprowadzenie badan socjometrycznych klasy w celu wyodrebnienia agresorow i ofiar,

przeprowadzanie ankiet majacych na celu diagnoze sytuacji w zespole, okreslenie
atmosfery wychowawczej i relacji rowiesniczych,

przeprowadzenie cyklu lekcji wychowawczych zapobiegajacych agresji i przemocy,
cyberprzemocy,

omowienie z zespotem sytuacji uczniow z Ukrainy, wlaczenie uczniow w pomoc im
w adaptacji do nowych warunkow szkolnych,

organizacja integracyjnych imprez klasowych, w tym wycieczek turystyczno-
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krajoznawczych,

* wlaczanie rodzicow do organizacji zycia klasy,

* nauka przez wspolprace — zorganizowanie pomocy kolezenskiej,

* tworzenie dobrego klimatu podczas spotkan z rodzicami,

* zapoznanie rodzicow z ,Dekalogiem dla rodzica i pedagoga” (zal. nr 4).

c) Srodki zaradcze na poziomie ucznia

* objecie indywidualna opieka pedagogiczng agresorow i ofiar,

* rozmowy z rodzicami uczniéw, ktorych problem dotyczy, w razie potrzeby w obecnosci

dziecka,

* pomoc ze strony "neutralnych" uczniow,

* pomoc i wsparcie dla rodzicow ze strony szkoty,

* fachowa pomoc ze strony pedagoga dla uczniéw i rodzicow,

* zorganizowanie opieki i wsparcia uczniom z Ukrainy, ktorzy w zwiazku z
przedhuzajacymi sie¢ dzialaniami wojennymi realizuja obowiazek szkolny w Polsce,
innym cudzoziemcom,

* organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej poza szkola (we wspolpracy
z instytucjami wspierajacymi funkcje profilaktyczno-wychowawcza).

6. Procedura postepowania na wypadek wystapienia agresywnych zachowan w szkole:

Zapewnienie bezpieczenistwa fizycznego w szkole na wypadek

Cel wystapienia na terenie szkoly zachowan agresywnych tj. agresji fizycznej
i agresji slownej ucznia wobec ucznia lub nauczyciela.

Osoby Procedura postepowania jest uruchamiana przez osobe, ktéra zauwazyla

odpowiedzialne przedmiotowe zachowanie lub ktorej je zgloszono. O stopniu

i zarzadzanie

zaawansowania procedury i podejmowanych w niej krokach decyduje:
dyrektor szkoly, a w przypadku jego nieobecnosci jego zastepca.
Czynnosciami realizowanymi w trakcie procedury kieruje dyrektor, osoba go
zastepujaca lub osoba przez niego wyznaczona.

Sposo6b
postepowania

Agresja fizyczna

e Nalezy bezzwlocznie podja¢ dzialania majace na celu powstrzymanie i
wyeliminowanie tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika
szkoly, ktory zaobserwowal atak agresji fizycznej lub zostal o nim
poinformowany jest przerwanie tego zachowania. Pracownik szkoty
powinien w sposob stanowczy i zdecydowany przekaza¢ uczestnikom
agresji, ze nie wyraza zgody na takie zachowanie. Nalezy mowic
dobitnie, glosno, stanowczo, uzywac¢ krotkich komunikatéw. W razie
potrzeby nalezy zadbac¢ o uniemozliwienie w sposoéb bezpieczny dalszego
kontaktu miedzy uczniami.




Nalezy powiadomié pedagoga/psychologa i dyrektora szkoly,
powiadomi¢ wychowawce oraz rodzicow (opiekunéw prawnych) agresora
i ofiary.

W przypadku =zagrozenia zycia (stan nieprzytomny) - nauczyciel,
pedagog/psycholog lub dyrektor szkoly wzywa natychmiast karetke
pogotowia, nawet bez uzyskania zgody rodzicéw (opiekunéw prawnych).
Opieke nad uczniem podczas udzielania pomocy medycznej,
ale bez mozliwosci udzielenia zgody na operacje, sprawuje osoba
wyznaczona przez dyrektora szkoly.

Decyzje o dalszym leczeniu dziecka podejmuja rodzice (opiekunowie
prawni) poszkodowanego.

Pedagog /psychology szkolny i wychowawcy klas przeprowadzaja
rozmowy z rodzicami (opiekunami prawnymi) obydwu stron oraz
ze sprawcy i ofiara. Z rozméw sporzadzaja notatke.

ofiary przemocy i sprawcy agresywnych zachowan powinni otrzymac
mozliwo§¢ rozmowy z  pedagogiem, psychologiem  szkolnym
lub specjalista z poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.
Pedagog/psycholog szkolny powinien udzieli¢ pomocy terapeutycznej
ofierze przemocy, wskazac, jak nalezy rodzi¢ sobie w kontaktach

z innymi. We wspélpracy z wychowawca, po konsultacji z rodzicem
zaleca odpowiednie wsparcie specjalistyczne poza szkola.

W przypadku agresji fizycznej poczucia bezpieczenstwa i wsparcia
wymagaja rowniez Swiadkowie ataku. Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe ze
Swiadkami przemocy, wyjasni¢ im pojecie agresji, przypomnie¢ normy
i zasady reagowania na przemoc, ustali¢ dzialania w podobnych
przypadkach.

W  przypadku wszczynania kolejnych atakéw przez agresora,
z widocznymi skutkami pobicia - szkola kieruje sprawe na Policje,
do sadu, od postepowania ktérych zaleza dalsze losy sprawcy przemocy.
Wobec agresora stosuje sie konsekwencje przewidziane w statucie
i/lub regulaminie szkoly.

Agresor zostaje objety nadzorem wychowawcy oraz pedagoga/psychologal
szkolnego.




Agresja slowna

Nalezy bezzwlocznie  podja¢  dziatania majace na celu
powstrzymanie i wyeliminowanie tego zjawiska

Nalezy powiadomi¢ wychowawce klasy.

Wychowawca (pedagog) przeprowadza rozmowe z uczniem majacg na
celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia. Rozmowe z ofiarg i agresorem
nalezy przeprowadzi¢ osobno.

Wychowawca przeprowadza rozmowe ze sprawcag i ofiara w celu
ustalenia okolicznosci zdarzenia, ustala wraz ze sprawca forme
zadosS¢uczynienia.

O zaistnialym zdarzeniu nalezy poinformowac¢ rodzicéw/opiekunoéw
prawnych uczestnikéw zdarzenia.

Pedagog/psycholog szkolny powinien udzieli¢ pomocy terapeutycznej
ofierze przemocy, wskazaé¢, jak nalezy radzi¢ sobie w kontaktach
z innymi,

Pedagog/psycholog w porozumieniu z wychowawca wskazuje rodzicom
dalsze formy opieki specjalistycznej (w szkole i poza nia).

W przypadku agresji poczucia bezpieczenstwa i wsparcia wymagaja
rowniez Swiadkowie ataku. Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
ze Swiadkami przemocy, wyjasni¢ im pojecie agresji, przypomniec
normy i zasady reagowania na przemoc, ustali¢ dzialania w podobnych
przypadkach.

W powaznych przypadkach np. uzyskania informacji o popelnieniu
przestepstwa Sciganego 2z urzedu lub przestepstwa Sciganego
na wniosek poszkodowanego powiadamiana jest Policja lub sad
rodzinny.

Wobec ucznia przejawiajacego zachowania agresywne stosuje sie
konsekwencje przewidziane w statucie lub regulaminie szkoty.

Obowiazki
pracownikow
szkoly

zapoznac sie z czynnosciami realizowanymi w trakcie uruchamiania
procedury,

brac¢ udziat w treningach i szkoleniach z zakresu stosowania procedury,
miec zapisane numery telefonéw oso6b odpowiedzialnych za
uruchomienie procedury,

znac¢ swoje zadania na wypadek uruchomienia procedury,

szkoli¢ uczniow w zakresie postepowania na wypadek uruchomienia
procedury.

stosowac sie do polecen osoby zarzadzajacej sytuacja kryzysowa.




7. Procedura postepowania i reagowania na wypadek wystapienia cyberprzemocy w

szkole:
Podstawy prawne
uruchomienia Statut szkoly, Kodeks Karny, Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r.
procedury o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, glownie Internetu oraz telefonéw komoérkowych.
Podstawowe formy zjawiska to ne¢kanie, straszenie, szantazowanie 2z
uzyciem sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych,
kompromitujacych informacji, zdje¢, filméw 2z uzyciem sieci oraz
podszywanie sie w sieci pod kogo§ wbrew jego woli. Do dziatan
okreslanych mianem cyberprzemocy wykorzystywane sa gléownie: poczta
elektroniczna, czaty, komunikatory, strony internetowe, blogi, media
spotecznosciowe, grupy dyskusyjne, SMS i MMS

Rodzaj zagrozenia
objetego procedura

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZAGROZENIA

Przypadek cyberprzemocy moze zosta¢ ujawniony przez ofiare, swiadka
(np. innego ucznia, nauczyciela, rodzica) lub osobe bliska ofierze (np.
rodzice, rodzenstwo, przyjaciele). W kazdym przypadku nalezy ze spokojem
wystuchaé osoby zglaszajacej i okaza¢ jej wsparcie. Podziekowac
za zaufanie i zgloszenie tej sprawy.

* Jesli zglaszajacym jest ofiara cyberprzemocy, podejmujac dzialania
przede wszystkim nalezy okaza¢ wsparcie, z zachowaniem jej
podmiotowosci i poszanowaniem jej uczué. Potwierdzi¢, ze
ujawnienie przemocy jest dobrg decyzja. Taka rozmowe nalezy

Przyj¢cie: . przeprowadzi¢ w miejscu bezpiecznym, zapewniajacym ofierze
zgloszenia i intymnos¢é. Nie nalezy podejmowac krokow, ktore moglyby
ustalenie prowadzi¢ do powtérnej wiktymizacji, czy wzbudzi¢ podejrzenia
okolicznosci sprawcy (np. wywolywac ucznia z lekcji do dyrekcji).

zdarzenia

* Jesli osobg zglaszajaca nie jest ofiara, na poczatku prosimy o opis
sytuacji, takze z zachowaniem podmiotowosci i poszanowaniem
uczué osoby zglaszajacej (np. strach przed byciem ,kapusiem?”,
obawa o wlasne bezpieczenstwo).

W kazdej sytuacji w trakcie ustalania okolicznosci trzeba ustali¢ charakter
zdarzenia (rozmiar i range szkody, jednorazowosc¢/powtarzalnosc).
Realizujac procedure nalezy unikac¢ dzialan, ktére moglyby wtornie
stygmatyzowaé¢ ofiare lub sprawce, np.: wywolywanie  uczniow
z lekcji, konfrontowanie ofiary i sprawcy, niewspélmierna kara,
wytykanie palcami, etc. Trzeba dokonaé oceny, czy zdarzenie wyczerpuje
znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym Zartem (wtedy trzeba
podjac dzialania profilaktyczne majace na celu niedopuszczenie do eskalacji

tego typu zachowan w strone cyberprzemocy).
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Opis okolicznosci,
analiza,

Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwiazane z aktem cyberprzemocy

(np. zrobi¢ kopie materialéw, zanotowaé¢ date i czas otrzymania

; . materialow, dane nadawcy, adresy stron www, historie polaczen,
zabezpieczenie . . . S . . . i
. etc.). W trakcie zbierania materialow nalezy zadbacé¢ o bezpieczenstwo
dowodow . .
0s6b zaangazowanych w problem.
Identyfikacja sprawcy(éw) czesto jest mozliwa dzieki zebranym materiatom
— wynikom rozméw z osobg zglaszajaca, z ofiara, analizie zebranych
Identyfikacja materiatow. Ofiara czesto domysla sie, kto stosuje wobec niego
sprawcy Tub Cyberprzemoc.
sprawcow Jesli ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, a w ocenie kadry pedagogicznej jest

to konieczne, nalezy skontaktowac sie z Policja. Bezwzglednie nalezy zglosié
rozpowszechnianie nagich zdje¢ os6b ponizej 18 roku zycia (art. 202 par. 3
KK)

Aktywnosci wobec
sprawcow
zdarzenia ze
szkoly/spoza
szkoly

Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoly,
wychowawca/pedagog / psychology szkolny powinien przeprowadzi¢ z nim
rozmowe o jego zachowaniu. Rozmowa taka ma stluzy¢ ustaleniu
okolicznos$ci zdarzenia, jego wspélnej analizie (w tym np. przyjrzeniu sie
przyczynom), a takze probie rozwiazania sytuacji = konfliktowej
(w tym sposobéw zadoscuczynienia ofiarom cyberprzemocy).

Aktywnosci wobec
ofiar zdarzenia

W pierwszej kolejnosci nalezy udzieli¢ wsparcia ofierze. Musi sie ona czuc
bezpieczna i ,zaopiekowana” przez dorostych. Na poczucie bezpieczenstwa
dziecka wptywa fakt, ze wie ono, iz szkola podejmuje kroki w celu
rozwigzania problemu. Podczas rozmowy z uczniem - ofiara cyberprzemocy
— nalezy zapewnic go, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji oraz ze nikt nie
ma prawa zachowywac sie w ten sposoéb wobec niego, a takze podkreslic,
ze dobrze zrobil ujawniajac sytuacje. Nalezy okaza¢ zrozumienie
dla jego uczué, w tym trudnosci z ujawnieniem okolicznosci wydarzenia,
strachu, wstydu. Trzeba podkreslié, ze szkola nie toleruje przemocy
i ze zostang podjete odpowiednie procedury interwencyjne.
Nalezy poinformowaé ucznia o krokach, jakie moze podja¢ szkola
i sposobach, w jaki moze zapewni¢ mu bezpieczenstwo.

Pomoc ofierze nie moze konczy¢ si¢ w momencie zakonczenia procedury.
Warto monitorowa¢ sytuacje, nad jej bezpieczenstwem,
np. zwraca¢ uwage czy nie sg podejmowane wobec niej dalsze dzialania
przemocowe, obserwowac, jak sobie radzi w grupie po ujawnionym
incydencie cyberprzemocy.

W dzialania wobec ofiary nalezy takze wlaczy¢ rodzicow/opiekunéw ofiary
— trzeba na biezaco ich informowacC o sytuacji, pamietajac przy tym
o podmiotowym traktowaniu dziecka — moéwigc mu o tym i starajac sie
uzyskac¢ jego akceptacje dla udzialu rodzicéw. Jesli dziecko nie wyraza
zgody, nalezy omoéwic¢ z nim jego obawy, a jesli to nie pomaga powolac sie
na obowigzujace nas zasady i przekazac¢ informacje rodzicom.

W trakcie rozmowy z dzieckiem i/lub jego rodzicami/opiekunami, jesli jest
to wskazane, mozna zaproponowac¢ pomoc specjalisty (np. psychologa,
psychiatry, specjalisty ds. uzaleznienn, innej osoby) oraz przekazaé
informacje o mozliwosci zgloszenia sprawy Policji.

,czuwac”
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Aktywnosci wobec
Swiadkow

Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo §wiadkow zdarzenia, zwlaszcza,
jesli byli oni osobami ujawniajacymi cyberprzemoc. W trakcie rozmowy
ze Swiadkami nalezy okazac¢ zrozumienie i empatie dla ich uczué
— obawy przed przypieciem latki ,donosiciela”, strachu przed staniem
sie kolejng ofiara sprawcy itp.

Wspoélpraca z Policja i
sadami rodzinnymi

Samo wystapienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne
z koniecznoScia zaangazowania Policji i sadu rodzinnego — procedura
powinna umozliwia¢ rozwigzanie sytuacji problemowej na poziomie pracy
wychowawczej szkoty. Szkola powinna powiadomié odpowiednie stuzby
(np. sad rodzinny), gdy wykorzysta wszystkie dostepne jej Srodki
wychowawcze (rozmowa =z rodzicami, konsekwencje ze statutu
i/lub regulaminu wobec ucznia) i interwencje pedagogiczne, a ich
zastosowanie nie przynosi pozadanych rezultatow (np. nie ma zmian
postawy ucznia).

Kontaktu z Policja wymagaja wszelkie sytuacje, w ktorych zostalo
naruszone prawo (np. grozby karalne, $wiadome publikowanie
nielegalnych tresci, rozpowszechnianie nagich zdje¢ z udzialem
matoletnich). Za zgloszenie odpowiada dyrektor szkoty.

Wspélpraca z
dostawcami Internetu
i operatorami
telekomunikacyjnymi

Kontakt z dostawca ustugi moze by¢ wskazany w celu usuniecia z sieci
kompromitujacych lub krzywdzacych materialéw. Do podjecia takiego
dzialania stymuluje administratora serwisu art. 14 Ustawy 2z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ushlug droga elektroniczna (Dz.U.
z 2019 r. poz. 123).

12




8. Dzialania profilaktyczne:

a) Warsztaty dla uczniow

. regularne przeprowadzanie warsztatow i zaje¢ edukacyjnych na temat przeciwdziatania
przemocy, technik radzenia sobie z konfliktami oraz komunikacji bez agresji.

b) Szkolenia dla nauczycieli:

. systematyczne szkolenia z zakresu rozpoznawania i przeciwdzialania agresji oraz
efektywnej interwencji w sytuacjach kryzysowych.

9. Ewaluacja programu:

W celu sprawdzenia, czy wytyczone w programie cele zostaly osiagniete realizacja
programu zostanie poddana ewaluacji poprzez:
i. przeprowadzenie ankiet i wywiadow wsrod ucznioéw, rodzicow i nauczycieli,

ii. obserwacje zachowan uczniow, ich reakcji, postaw spotecznych oraz
stopnia zainteresowania zajeciami

ili. analize wynikow klasyfikacji sSrodrocznej i roczne;].
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ZALACZNIKI:

Zalacznik nr 1

Propozycje zasad pracy na lekcjach, ktéore mozna uwzgledni¢ w kontrakcie z klasa.
(niektére dotyczq wytacznie pracy na lekcjach wychowawczych)

1.

© X N o0 0k L b

._.,_.
= O

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Obecnos¢ na zajeciach jest obowigzkowa.

Zaangazowanie si¢ w zadania jest uzaleznione od stopnia gotowosci ucznia.

Kazdy ma prawo do wyrazania wlasnego zdania na podejmowany w czasie zaje¢ temat.
Jedna osoba moéwi — reszta stucha, nie przerywa wypowiedzi.

Zwracamy sie do siebie tylko po imieniu, nie stosujemy przezwisk.

Nie oceniamy wypowiedzi kolezanki/kolegi.

Mowimy tylko w swoim imieniu.

Nie rozpowszechniamy plotek.

Nie obrazamy sie i nie urazamy uczuc¢ i godnosci innych, nie oSmieszamy si¢ nawzajem.
Mowimy o konkretnym zachowaniu, a nie o osobie.

Kazdy ma prawo powiedzie¢: STOP, gdy czuje, ze jakies pytania naruszaja jego
intymnos¢.

Nie mowimy o osobach nieobecnych na zajeciach.
Uzywamy przyzwoitych stow.

Szanujemy cudza wlasnosc.

Na biezaco wyjasniamy sytuacje konfliktowe.
Nie obiecujemy rzeczy niemozliwych.
Pomagamy sobie nawzajem.

Odpowiadamy za swoje stowa i czyny.
Odzywamy sie do siebie z szacunkiem.
Przyznajemy sie do btedow.

Nie przerywamy sobie.

Zachowujemy cisze, nie méwimy naraz.

Wspblnie rozwiazujemy problemy.
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24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Pokojowo rozwigzujemy konflikty.

Kontrolujemy swo6j gniew.

Pamietamy, ze agresja nie jest sposobem rozwiazania konfliktu i osiagania celu.

Nie wstydzimy sie prosi¢ o pomoc.

Jestesmy szczerzy.

Zglaszamy wszelkie agresywne zachowania wychowawcy lub pedagogowi.
Nie jesteSmy obojetni na krzywde innych, na agresje wobec innych.

Nie boimy sie.

Wspdlnie podejmujemy dzialania na rzecz przeciwdzialania agres;ji.
Wykonujemy polecenia nauczyciela.

Nie chodzimy po klasie.

Nie przeszkadzamy nauczycielom W prowadzeniu

15
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Zalacznik nr 2

System interwencji

1. W sytuacjach, gdy uczniowie sa ze soba w konflikcie, ale sa to osoby o podobne;j sile
psychicznej lub fizycznej wystarcza tylko mediacje, podczas ktorych nauczyciel pelni role
mediatora.

2. W sytuacji kiedy mamy do czynienia z przemocg gléwna, metoda postepowania powinna
by¢ interwencja, polegajaca przede wszystkim na powstrzymaniu sprawcy przed uzyciem
przemocy, ochronie ofiary, pomocy sprawcy w wyjsSciu z negatywnej roli.

3. Podczas interwencji z kazdym dzieckiem dzialamy osobno, nie przeprowadza sie
wspolnych rozmow sprawcow i ofiar.

4. Pomoc w zaprzestaniu pelnienia negatywnej roli i wypracowaniu konstruktywnych
sposobow funkcjonowania poprzez dowartosciowanie ucznia, wykorzystania mocnych
stron dla dobra innych, rozwijanie talentow, organizowanie zaje¢ psychoedukacyjnych,
angazowanie ucznia w zycie klasy.
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Zalacznik nr 3

Najczestsze formy oddzialywania na skrzywdzone dziecko:

e usSwiadomienie jego praw do nietykalnosci osobistej i nienaruszenia godnosci,

e informacje o instytucjach zobowigzanych do swiadczenia pomocy ofiarom przemocy,
e uswiadomienie znaczenia i sensu korzystania z réznych form pomocy terapeutycznej,
e motywowanie do podjecia dzialan we wlasnej obronie,

e wskazanie sposobow i zacheta do pokonania leku, wstydu i poczucia winy w zaistniatej
sytuaciji,

e wytlumaczenie mechanizmow powstawania przemocy, jej objawow i skutkow,

e w indywidualnych przypadkach podjecie interwencji w celu doraznej pomocy osobie
zainteresowanej.

e mozliwos¢ uzyskania pomocy od réznych organizacji, stowarzyszen, fundacji
pozarzadowych funkcjonujacych na danym terenie,
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Zalacznik nr 4

Dekalog dla rodzica i pedagoga:

1. Nie upokarzaj dziecka, bo ono, tak jak ty, ma silne poczucie swojej godnosci.

2. Staraj sie nie stosowac takich metod, ktorych sam w dziecinstwie nie
akceptowates.

3. Pozwalaj dziecku dokonywac¢ wyboru najczesciej, jak mozesz.

4. Jezeli zachowales si¢ wobec dziecka niewlasciwie, przepros je i wythumacz
sytuacje. Nie boj sie utraty autorytetu, dziecko i tak wie, kiedy popelniasz
btedy.

5. Nigdy nie mow zle o dziecku, w szczeg6lnosci w obecnosci innych osoéb.

6. Nie mow ,Zrobisz to, bo ja tak chce” — jezeli musisz czegos zabronic, zawsze to
uzasadnij.

7. Jesli wydajesz polecenia dziecku, staraj sie nie sta¢ nad nim i mowi¢ z pozycji
swego autorytetu.

8. Nie musisz by¢ za wszelka cene konsekwentny, nie musisz by¢ w zgodzie z
innym dorostym przeciwko dziecku, jezeli wiesz, ze on nie miat racji.
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